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PELNOMOCNIK I AUDITOR SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA PN-EN ISO 9001:2001

Program szkolenia:

BLOK I: PELNOMOCNIK

. Podstawowe zasady Systemu Zarzadzania Jakoscia

. Omdwienie norm z serii ISO 9000

. Podstawowe zasady SZ]

. Gtébwne elementy SZJ wg normy ISO 9001:2001

. Struktura normy ISO 9001:2001 wymagania, interpretacja
. Certyfikacja SZJ]
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II. Wdrazanie Systemu Zarzadzania Jakoscia

1. Etapy wdrazania SZJ czyli od czego zacza¢?

. Harmonogram dziatan wdrozeniowych SZJ

. Problemy zwigzane z wdrazaniem SZJ - jak ich unikng¢?
. Rola i zadania Petnomocnika we wdrazaniu SZJ.
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. Praca zespotowa. Narzedzia rozwigzywania problemdw.

III. Dokumentacja Systemu Zarzadzania Jakoscia
1. Podstawowe zasady dokumentowania SZJ.
2. Rodzaje dokumentoéw i ich charakterystyka
- deklaracje, cele, polityka jakosci (przyktady),
- ksiega jakosci (przyktady),
- procedury, formularze i zapisy (przyktady),
- specyfikacje, plany jakosci i inne dokumenty (przyktady).
3. Proces przygotowania dokumentacji SZJ.

4. Identyfikowanie i dokumentowanie proceséw i map procesow.

IV. Warsztaty i éwiczenia
1. Cwiczenie 1 - opracowanie polityki jakosci i celéw firmy,
2. Cwiczenie 2 - opracowanie mapy procesow,

3. Cwiczenie 3 - opracowanie przykfadowej procedury wg metody

opisowej i graficznej,

4. Cwiczenie 4 - przygotowanie przegladu przez kierownictwo,

5. Cwiczenie 5 - ustalanie miernikéw dla proceséw i sposobu
monitorowania i pomiaréw,

BLOK II: AUDITOR WEWNETRZNY
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. Wymagania i podstawy auditowania

Wymagania i interpretacja normy ISO 19011:2003.
Podstawowa terminologia z zakresu auditowania.
Podstawowe aspekty auditowania.

Fazy auditu wewnetrznego.

- przygotowanie auditu (okreslenie celu, zakresu, czasu).

- wykonanie auditu (spotkanie otwierajace, audit, rozmowy).
- zamkniegcie auditu (spotkanie zamykajace, raport).

- dziaftania poauditowe (dziatania korygujace).

I1. Metody i techniki prowadzenia auditow wewnetrznych

1.

Metodyka auditowania.

2. Specyfika auditowania elementéw systemu jakosci.

III. Warsztaty i éwiczenia

1.

. Cwiczenie 2 - przygotowanie auditu (plan, lista pytan),
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Cwiczenie 1 - przygotowanie rocznego programu auditéw,

. Cwiczenie 3 - formutowanie niezgodnosci,
. Cwiczenie 4 - przygotowanie raportu z auditu,
. Cwiczenie 5 - okreélanie przyczyn niezgodnoéci i dziatan

korygujacych.




