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Ramowy harmonogram wdrazania systemu ISO 9001

ETAP 1: PRZEGLAD WSTEPNY

1

2

Przeglad systemu zarzadzania firmy pod katem wymagan normy ISO 9001 (audit zerowy)

Powotanie Petnomocnika ds. Systemu Jakosci i/lub Zespotu Wdrozeniowego

ETAP 2: SZKOLENIA
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4
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Szkolenie wprowadzajace dla kierownictwa
Szkolenie Petnomocnika ds. Systemu Jakosci i/lub cztonkdw zespotéw wdrozeniowych

Szkolenie auditorow wewnetrznych

ETAP 3: DOKUMENTOWANIE SYSTEMU JAKOSCI
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Stworzenie lub adaptacja regulaminu organizacyjnego i/lub schematu organizacyjnego oraz zakreséw obowigzkow

Opracowanie misji i polityki jakosci oraz okreslenie gtdwnych celéw polityki jakosci

Identyfikacja proceséw zachodzacych w firmie oraz okreslenie mapy proceséw, podproceséw i relacji miedzy nimi

Przygotowanie opisow proceséw wspomagajacych i gtéwnych — dokumentowanie proceséw (procedury)

Przygotowanie Ksiegi Jakosci

ETAP 4: WDRAZANIE SYSTEMU JAKOSCI
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14

Wdrazanie systemu - prezentacja, szkolenia, wprowadzenie do stosowania, badanie zgodnosci, optymalizowanie

Audit wewnetrzny we wszystkich komérkach i procesach
Przeglad systemu zarzadzania przez kierownictwo

Dziatania korygujace i zapobiegawcze - wdrozenie i ocena skutecznosci podjetych dziatan korygujacych

ETAP 5: CERTYFIKACJA SYSTEMU JAKOSCI

15

16

Przygotowanie do auditu certyfikujacego - szkolenia personelu

Certyfikacja systemu zarzadzania jakoscig przez jednostke zewnetrzng
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